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Konkurencyjnos¢ przedsi¢ebiorstwa
— glowne aspekty’

Streszczenie

Artykut ukazuje teoretyczne aspekty konkurencyjnosci przedsicbiorstw. Jego celem
jest dokonanie przegladu wspodtczesnych definicji konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
proba sformutowania wlasnej definicji oraz ukazanie glownych aspektéw i determinan-
tow badanego zagadnienia. Na podstawie analizy przegladu wspodlczesnych definicji
konkurencyjnosci przedsiebiorstw sformutowano wnioski. Stwierdzono, ze o konkuren-
cyjnosci decyduje rynek, ale zalezy ona réwniez od takich czynnikow, jak innowacyj-
nos¢, czas, konieczno$¢ uwzglednienia tzw. marketingu szeptanego, a takze konieczno$¢
budowania trwatej przewagi, niepoddajgcej si¢ nasladownictwu.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, innowacyjnos¢, przewaga konku-
rencyjna, determinanty konkurencyjnosci.
Klasyfikacja JEL: F18, L22.

1. Wprowadzenie

Jedna z najwazniejszych rol we wspotczesnej gospodarce odgrywa przedsie-
biorstwo. Rozwdj przedsigbiorstw stanowi gtowne zadanie kazdego kraju, gdyz
jego trwato$¢ i stabilno$¢ gwarantuje, przynajmniej okresowo, wzrost dobrobytu
spoleczenstwa.

Ewa Szymanik, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Mikroekonomii, 31-510 Kra-
kow, ul. Rakowicka 27, e-mail: szymanie@uek.krakow.pl

* Artykul powstal w ramach tematu badawczego sfinansowanego ze $rodkdéw przyznanych
Wydziatowi Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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Podstawowym warunkiem istnienia przedsigbiorstwa na rynku oraz jego
celem jest konkurencyjno$¢. Do réwnie waznych zalicza si¢ takze zysk i udziat
w rynku. Chociaz poczatkowo konkurencyjnos¢ nie jest priorytetem, to przedsig-
biorstwa starajg si¢ od poczatku czyms$ wyrédzniac. Dazenie do osiggnigcia takich
celow stanowi podstawe dalszego rozwoju.

Ksztaltowanie konkurencyjnos$ci przedsi¢biorstwa nie jest latwe przede
wszystkim dlatego, ze dotychczas nie okreslono, czym ona witasciwie jest.
Wiadomo, ze $cisle wiaze si¢ z rywalizacja podmiotow, ktore chca osiaggnac ten
sam lub zblizony cel. Aby podmioty mogty skutecznie konkurowac, musza si¢
odznacza¢ konkurencyjnoscig. Powyzsza tautologia dobrze odzwierciedla realia
gospodarcze.

Naukowcy zajmujacy si¢ tym zagadnieniem najczesciej poszukuja odpowiedzi
na nastepujace pytania [Rozwdj... 2007, s. 23]: czym jest konkurencyjnos¢
i dlaczego jest wazna, jakie sg zasady osiggania trwatej przewagi konkurencyjnej
i czy jest to mozliwe, jaka role powinien odgrywac rzad i prowadzona polityka
gospodarcza, ktore czynniki i dziatania w zakresie podnoszenia konkurencyj-
nosci lezg w gestii panstwa, a ktore — przedsi¢gbiorstwa oraz jakie instytucje
i podmioty przyczyniaja si¢ do budowania pozycji konkurencyjne;.

Omawiana kategoria jest wypadkowa wielu czynnikéw i nie istnieje
w oderwaniu od warunkow dziatania podmiotu, gdyz jest to system obejmu-
jacy zaréwno elementy zalezne od przedsigbiorstwa oraz warunki panujace
w otoczeniu, jak i te utworzone przez szeroko rozumiane panstwo, a takze wyni-
kajace z polityki globalnej. Nalezy pamictac, ze konkurencyjnos¢ rozpatrywac
mozna na wielu poziomach, dlatego wiele instytucji badajacych zagadnienie
podkresla, ze przyjmowane przez nie definicje odnoszg si¢ zaréwno do przedsig-
biorstw, jak i jednostek na innych poziomach agregaciji.

W niniejszej pracy ograniczono si¢ do przegladu wspotczesnych definicji
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, proby sformutowania wtasnej oraz ukazania
gtéwnych aspektow i determinantoéw badanego zagadnienia.

2. Konkurencyjnos¢ — przeglad definicji

W historii konkurencyjno$ci mozna wymienic trzy etapy, w ktorych dominowat
okreslony typ dziatan: konkurencyjnos$¢ cenowa, jakosciowa i oparta na innowa-
cyjnosci. Obecnie pojawia si¢ kolejny etap, tj. podejscie proekologiczne. Analizujac
literature, tatwo zauwazy¢, ze mimo podejmowanych prob wcigz brakuje jedno-
znacznej definicji tego pojecia [Unia wobec proceséw... 2000, s. 95]. Zaczeto

' Ocenia sig, ze istnieje w literaturze ponad 400 definicji.



Konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa — glowne aspekty 109

si¢ ono upowszechnia¢ od lat 70. XX w., cho¢ najbardziej znany badacz zagad-
nienia, M. Porter [2001, s. 23—37], nie zdefiniowal go, mimo ze czg¢sto uzywat tego
terminu, zajmujac si¢ raczej badaniem konkurencyjnosci w skali mezo i makro,
zwracajac jednak uwagg na rolg przedsiebiorstw w catym procesie.

Ujmujac najprosciej, konkurencyjnos¢ to zdolnos¢ do skutecznego przeciw-
stawiania si¢ konkurencji [Ekonomika transportu 1993, s. 23]. Podobng definicje
przedstawit W. Mantura [2002, s. 87]: ,,to zdolno$¢ podmiotu do konkurowania”,
a M. Gorynia [1998] twierdzi, Ze jest to umiejetnos$¢ osiagania i utrzymania prze-
wagi konkurencyjne;.

W definicjach konkurencyjnosci przedsiebiorstwa mozna wyrozni¢ dwa
nurty. Jeden skupia si¢ na podstawach mikro- i mezoekonomicznych, odwotujac
si¢ do takich poje¢, jak: zysk, zdolnos¢ do sprzedazy, tworzenie dochodow, drugi
za§ zwraca uwage na aspekt ponadnarodowy, uzupelniajac analize o dzialanie
na rynkach zagranicznych. Wiele z nich ma charakter uniwersalny, majacy
zastosowanie na kazdym poziomie konkurowania, co znaczy, ze skupienie si¢
na okreslaniu wylacznie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest bezcelowe,
gdyz znacznie zaweza pole badan, nie pozwalajac na uwzglednienie istotnych
elementow sktadowych.

Czegsciowe zestawienie definicji, tak uniwersalnych, jak i odnoszacych
si¢ wylacznie do przedsiebiorstw, zawiera tabela 1. Definicje przedstawione
w tabeli 1 majg glownie charakter uniwersalny, cho¢ niektére odwotuja si¢ do
dziatania na rynku migdzynarodowym. Ten czynnik jest coraz czgsciej podkre-
$lany przez badaczy, co nie dziwi, gdyz globalizacja i szukanie rynkéw zbytu
za granicg staje si¢ naturalnym elementem dziatania niemal kazdego przedsig-
biorstwa.

Tabela 1. Wybrane definicje konkurencyjnosci

Autor Definicja

A.J. Abbas Zdolnos¢ firm do innowacji i elastycznosci, przejawiajaca si¢ w uzyskaniu
przewagi konkurencyjnej

W. Bientkowski | Zdolno$¢ do sprostania konkurencji, wynikajaca z akceptacji wyrobow

przedsigbiorstwa
J. Bossak, Konkurencyjno$¢ firmy oceniamy przez poréwnanie korzysci z dziatalno-
W. Bienkowski | $ci gospodarczej z uzyskiwanymi przez konkurentéw
J.F. Caudredo- Wygrywanie i uzyskiwanie korzysci na rynku o rosngcym natezeniu kon-
-Roura kurencji
I. Dunbar, Zbiér silnych stron organizacji i stopien jej zdolnosci do wykorzystania

M. McDonald pojawiajacych si¢ na rynku szans, bedacy oceng wzglednej w stosunku do
konkurentow zdolno$ci podmiotu do zaspokajania potrzeb klientow
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Autor

Definicja

S. Flejterski

Zdolnos$¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania towardw, ktorych
ceny, jako$¢ i1 inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech
towarow konkurentow

W. Jakobik

Relatywna zdolnos$¢ do forsowania wlasnego systemu celow, zamierzen lub
warto$ci

E. Janton-Droz-
dowska

Zdolno$¢ do podnoszenia przez przedsiebiorstwo efektywnosci wewnetrz-
nego funkcjonowania przez umocnienie i poprawe pozycji na rynku

J.E. Lombana Bycie zyskownym i utrzymujacym dominujaca pozycj¢ rynkowa

M. Lubinski Zdolnos¢ firmy do zrownowazonego rozwoju w dtugim okresie oraz daz-
no$¢ do utrzymywania i powigkszania udziatéw rynkowych

J. Maxwell Generowanie korzysci ekonomicznych wskutek podnoszenia jakosci kapi-
talu ludzkiego

J. Misala Zdolnos$¢ roznych podmiotéw dzialajacych na terenie danego kraju do osia-

gnigcia ze spotecznego podziatu pracy mozliwie najwickszych korzysci,
wigkszych niz osiagane przez partneréw w celu zwigkszenia rozmiaréw
dochodu do podziatu na terenie wtasnego kraju i coraz lepszego zaspokaja-
nia réznorodnych potrzeb klientow

Niemiecka Rada

Zdolnos$¢ do produkeji unikatowych wyrobow i rozwigzan technicznych

Specjalistow powodujaca przyrost dochodow w warunkach petnego zatrudnienia mimo
narastania konkurencji ze strony krajéw nowo uprzemystowionych

D. Orlowski Zdolnos¢ do sprzedazy

U. Plowiec Realizowanie stopy zyskownosci przedsigbiorstwa wyzszej od obowiazuja-

cej stopy procentowej, co umozliwia dtugotrwaty rozwoj

T. Przybycinski

Rynkowa akceptacja produktéw firmy oraz sprzedawanie wyrobow
z zyskiem

F. Sigurdson

Zdolnos$¢ do wytwarzania produktow umozliwiajacych sprostanie konku-
rencji migdzynarodowej i jednocze$nie utrzymanie oraz wzrost realnego
PKB

A. Stabryla Miara agregatowej moznosci rywalizowania z innymi firmami o osia-
gnigcie lub utrzymanie okreslonej pozycji konkurencyjnej ze wzgledu na
kryteria rynkowe, finansowe, techniczno-uzytkowe i organizacyjne

L. Tyson Zdolnos$¢ do wytwarzania wyrobow wytrzymujacych mi¢edzynarodowy
test konkurencyjnosci, podczas gdy obywatele kraju korzystaja z trwale
rosngcego standardu zycia

P. Uri Zdolnos$¢ do tworzenia warunkow uzyskania wyzszych dochodow

R. Veliytah, Zdolnos$¢ firmy do doréwnania liderom branzy w zakresie standardow

S. Zahra produktowych i organizacyjnych

T. Wattanaprutti-
paisan

Wigksza efektywno$¢ w produkcji oraz dostarczaniu produktow w porow-
naniu z konkurentami
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cd. tabeli 1
Autor Definicja

A. Zorska Konkurencyjnos$¢ to zdolno$¢ tworzenia i wykorzystywania przewagi kon-
kurencyjnej nad innymi firmami krajowymi oraz zagranicznymi w efekcie
prowadzenia dziatalnosci na rynku §wiatowym traktowanym w sposob
jednolity

K. Zukrowska Zdolno$¢ dostosowania si¢ podmiotéw gospodarczych lub ich produkeji
do zmieniajgcych si¢ warunkow, pozwalajaca utrzymacé lub poprawic ich
pozycje na rynku w warunkach globalnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Misala 2011, s. 64—68; Guzal-Dec i Zwolinska-Ligaj
2006, s. 55; Kolterman 2013, s. 46; Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw... 2002, s. 73 i nast.; Flak
i Gt6d 2009, s. 34-38].

Definicje prezentowane przez instytucje migdzynarodowe badajace konku-
rencyjno$¢ przewaznie odwotuja si¢ do dziatan na rynkach zagranicznych.
WEF okreslito migdzynarodowa konkurencyjnos¢ jako zdolno$¢ do tworzenia
wigkszego bogactwa niz konkurenci na rynku $Swiatowym [World... 1994, s. 18].
OECD [1997] przyjmuje, ze ,.konkurencyjnos¢ odnosi si¢ do zdolnosci firm
[...] do wytwarzania, w warunkach trwatego uczestnictwa w migdzynarodowe;j
rywalizacji, wzglednie wysokiej przychodowosci 1 wysokiego zaangazowania
czynnikow produkeji w dtugim okresie”.

Definicje ogolng podat M. Stankiewicz [2002, s. 36 i 89]. Wedtug niego
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa to jego zdolno$¢ do sprawnego, tj. skutecz-
nego, korzystnego i ekonomicznego dazenia do celow na rynku. Zwraca tez
uwage, ze konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa to system, ktorego elementami
strukturalnymi, wchodzacymi w szeroko rozumiane interakcje z otoczeniem,
sa: potencjat, tworzony przez ogét zasobow materialnych i niematerialnych
podmiotu, niezbednych mu do funkcjonowania, przewaga konkurencyjna,
bedaca efektem takiego wykorzystywania potencjatu, jakie umozliwia wydajne
generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instrumentow konkuro-
wania, instrumenty konkurowania, czyli srodki tworzone przez przedsigbiorstwo
w celu pozyskania kontrahentow dla przedstawionej lub przysztej oferty, pozycja
konkurencyjna, bedgca osiggnietym przez nie wynikiem konkurowania w danym
sektorze, rozpatrywanym na tle wynikdéw osigganych przez konkurentow.

Wedhug A. Kedzierskiej [2005, s. 98] konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa to
zdolnos$¢ do funkcjonowania w danej branzy w warunkach gospodarki wolnoryn-
kowej. Zauwaza ona, ze im wigksza konkurencyjno$¢, tym pozycja przedsigbior-
stwa w branzy jest pewniejsza, a dziatanie mniej narazone na bodzce zewnetrzne
i dekoniunkture, co nabrato szczegélnego znaczenia w warunkach otwartos$ci
gospodarek, narazonych tym samym na fatwo$¢ ,,zarazania si¢” kryzysami.
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M. Gorynia [1998] zaweza nieco pojecie konkurencyjnosci do oferowania
warunkow wymiany lepszych niz warunki innych uczestnikow obrotu gospodar-
czego, co stanowi typowe ujgcie podazowe.

Bardziej og6lne sformutowanie proponuje W. Walczak [2010], wedtug ktorego
jest to wielowymiarowa cecha firmy, wynikajaca z jej wewnetrznej charak-
terystyki oraz zwigzana z umiej¢tnoscia adaptacji do zmian zachodzacych
w otoczeniu. Okresla wyrdzniajace zdolnosci przedsigbiorstwa do podejmowania
dziatan dajacych stabilny, dtugotrwaty rozwdj oraz przyczynia si¢ do budowania
wartos$ci rynkowej. Definicja ta podkresla dynamiczny aspekt zjawiska i fakt, ze
zalezy ono zarowno od samej firmy, jak i od jej szeroko rozumianego otoczenia.
Jest podobna do sformutowanej przez Centrum Badan nad Konkurencyjno-
$cia, wedtug ktorej jest to zdolnos¢ przedsiebiorstwa do ciaglego oferowania
nabywcom produktow zgodnych ze standardami spotecznej odpowiedzialnos$ci,
za ktore sg oni sktonni zaptaci¢ wigcej niz za produkty konkurentow. Warunkiem
bycia konkurencyjnym jest zdolno$¢ firmy do odkrywania zmian w otoczeniu
i wewnatrz przez stala poprawe kryteriow rynkowej konkurencyjnosci w porow-
naniu z rywalami [Nemethn'e’Gal” 2010]. Podobne okre$lenie proponuja tez inni
[Findrik i Szilard 2000, s. 23], piszac, ze jest to suma wlasciwosci i dziatan dane;j
jednostki produktu, za posrednictwem ktorych przedsigbiorstwo moze zwiekszy¢
udziaty w rynku i (lub) zyski w danym okresie.

Do waskich mozna zaliczy¢ réwniez nastepujaca definicje: ,,Konkurencyjnos¢
to rywalizacja i wspolpraca jednocze$nie prowadzaca do poznawania istotnych
technologii, potrzeb oraz wymagan klientow” [Hampden-Turner i Trompenaars
2000, s. 121-122]. Autorzy skupiajg si¢ gtéwnie na technologii. Nie do konca
mozna si¢ z tym zgodzi¢, poniewaz istnieje wiele dziedzin, w ktorych poziom
zaawansowania technicznego nie jest wazny — czgsto nastgpuje powrét do metod
tradycyjnych, np. produkcja niektdrych rodzajow zywnosci.

W innym waskim ujgciu za istotne przyjmuje si¢ zdolnos¢ do zbudowania
tanszym kosztem i szybciej niz konkurenci gtéwnych umiejgtnosci, generujacych
lepsze produkty [Hamel i Prahalad 1999, s. 86]. Zwraca si¢ tez uwagg na kwestie
czasu — element, ktéry stosunkowo rzadko przyciaga uwage badaczy.

J. Bossak i W. Bienkowski [2004, s. 68] podkreslaja znaczenie czynnikow
finansowych. Twierdza, ze przedsiebiorstwo konkurencyjne zwigksza gotow-
kowe dochody operacyjne netto, a jego rentowno$¢ zainwestowanego kapitatu
przewyzsza Sredniowazony koszt kapitatu.

Warto zwrdci¢ uwage na rywalizacje bedaca nieodlagcznym elementem
kazdego dziatania na rynku, zwtaszcza w odniesieniu do wykorzystywanych
czynnikow wytworczych. Autorka niniejszej pracy proponuje zdefiniowaé
konkurencyjno$¢ jako zdolno$¢ do skutecznej rywalizacji migdzy niezaleznymi
podmiotami o korzy$ci zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg, obejmujaca
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zarowno sprzedaz gotowych produktow, jak i zaopatrzenie w czynniki produkcji
na rynku poprzez zaoferowanie korzystniejszych warunkéw majacych wptyw na
decyzje partneréw o nawigzaniu szeroko rozumianej wspotpracy.

Autorzy sg zgodni, ze chodzi o ceche odrdzniajgca dany podmiot od otoczenia
— niezaleznie od skali, podobnie tez uznaja, ze konkurencyjnos¢ ma charakter
wzgledny i nie mozna o niej moéwi¢ bez poréwnania danego podmiotu z innymi.

Powyzszy przeglad definicji jest jedynie czastkowy, gdyz z uwagi na ich
liczbe i trudno$ci w dotarciu do wszystkich nie jest mozliwa petna prezentacja.

3. Koncepcje konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

Podejscie do omawianego problemu zmienialo si¢ w miar¢ rozwoju badan.
Tradycyjne koncepcje koncentrowaly si¢ przede wszystkim na podstawowych
czynnikach rynkowych. Zalicza si¢ do nich m.in.: konkurencyjno$¢ kosztowa
oparta na efektach skali, specjalizacji, standaryzacji i doswiadczeniu [Kreike-
baum 1997, s. 89—100], konkurowanie oparte na sile rynkowej przedsiebiorstwa,
zwigzane z zajeciem pozycji lidera i dominacji na rynku [Hamrol i Mantura
1999], koncepcj¢ marketingowa, konkurencyjno$¢ na bazie sfery realnej
(produktu, sity roboczej itp.), a takze przywodztwo kosztowe oraz dyferencjacje
[Pierscionek 2003, s. 200].

W ostatnich dekadach XX w. rozwijalo si¢ podej$cie zasobowe identyfikujace
pierwotne zrodta konkurencyjno$ci przedsigbiorstw. W ramach tego podejscia
wyroznia sie¢ konkurowanie na bazie czasu, zdolnosci firmy, podstawowe;j roli
rozwijania i tworzenia kluczowych kompetencji, wiodacej roli identyfikacji
wyrozniajacych firme zdolnosci oraz dostosowania do nich domeny dzialania
i koncepcje oparta na dekonstrukcji tradycyjnego pionowego tancucha wartosci
[Pierscionek 2003, s. 202-203; Konkurencyjnosc... 2002, s. 47].

W innych ujgciach, typu przedsigbiorczego, autorzy koncentruja si¢ na czyn-
nikach i mechanizmach sfery regulacji. Jako zrodta przewagi pojawiajg si¢:
informacja oraz systemy informatyczne, wirtualne formy organizacyjne oraz
sieci przedsigbiorstw, organizacje uczace si¢ i oparte na wiedzy.

Inny podzial jest wynikiem stosowanych w badaniach empirycznych mier-
nikéw. Mozna wyr6zni¢ konkurencyjnos$¢ czynnikowa, czyli zdolno$¢ konku-
rencyjng rozumiang jako dtugofalowa zdolno$¢ do sprostania konkurencji, oraz
wynikowa, czyli pozycje konkurencyjna [Bossak 2000, s. 47—48]. Zajmowana
pozycja nie przesadza o przysztej sytuacji przedsigbiorstwa. Czynnikiem decydu-
jacym jest tkwigcy w nim potencjat, czyli zdolnos¢. Nalezy jednak pamigtaé, ze
w miar¢ uplywu czasu zmienia si¢ hierarchia waznosci czynnikow, pojawiajg si¢
tez nowe, zatem nawet wysoka zdolno$¢ nie zapewnia powodzenia w przysztosci.
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Nalezy tez odnies¢ si¢ do koncepcji konkurencyjnosci w $wietle miedzynaro-
dowych czynnikow produkcji i struktur organizacyjnych, takich jak: koncepcja
oparta na korzysciach komparatywnych, na strategicznych zroédlach przewagi
konkurencyjnej w uktadzie miedzynarodowym, integrujgca czynniki kompara-
tywne oraz strategiczne i paradygmat internacjonalizacja — lokalizacja — zasoby
wlasne [Pierscionek 2003, s. 204]. Jest to ujecie skupiajace si¢ na zewngtrz-
nych zrédlach przewagi konkurencyjnej. Autorka niniejszej pracy proponuje
nieco inny podzial, ktadacy nacisk na aspekt kreatywnosci. Konkurencyjnos¢
w tym ujeciu mozna podzieli¢ na poznawcza (adaptujacg rozwigzania z innych,
nieoczywistych dziedzin, np. psychologii lub historii, albo wymy$lanie nowych)
oraz ,,zastang”’, gdy wprowadza si¢ juz sprawdzone rozwigzania z tego samego
obszaru, ale w zmienionej formie, dostosowanej do sytuacji danego przedsie-
biorstwa. Takie wyrdznienie mozna takze zastosowac¢ na poziomie makro.
O konkurencyjnos¢ poznawczg tatwiej w krajach, gdzie prowadzi si¢ wiele badan
interdyscyplinarnych (co mozna mierzy¢ poziomem $rodkdéw przyznanych na
tego rodzaju projekty, chociaz uzyskanie takich danych nie jest tatwe z uwagi
na sposob ich gromadzenia przez urzedy statystyczne). Nalezy pamigtac, ze ten
rodzaj konkurencyjnosci nie jest tozsamy z innowacyjnoscia, bo mozna wyod-
rebnic¢ jej rézne rodzaje [Szymanik 2014, s. 83-106], ale $cisle sie z nig wigze.

Powyzszych koncepcji nie nalezy traktowa¢ jako alternatywnych, lecz
reprezentujacych rozne aspekty tego samego zagadnienia. Jak juz wspominano,
konkurencyjnos¢ jest pojeciem wielowymiarowym, zatem wszystkie te podejscia
sa w praktyce zintegrowane.

4. Determinanty konkurencyjnosci

Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa maja wpltyw roézne czynniki, zar6wno
wewngtrzne, jak i zewngtrzne. Z praktyki wynika, ze w tych samych warunkach
jedne odnosza sukces, a inne upadajg, co dowodzi, ze zewn¢trzne uwarunko-
wania nie decyduja, przynajmniej w skali kraju, o konkurencyjnosci, lecz nie
mozna ich catkowicie poming¢, gdyz tworza tto rozwoju i sg bazg do osiggania
(lub nie) wyzszego poziomu konkurencyjnosci w skali miedzynarodowe;.

H.G. Adamkiewicz-Drwitlo [2002 s. 129] proponuje klasyfikacje wedlug
rodzaju podejmowanych decyzji oraz rynkowego charakteru czynnikow wpty-
wajacych na konkurencyjnos¢. Zgodnie z tym pierwszym mozna wyodrgbnic¢
determinanty wewnetrzne, zwigzane z decyzjami podejmowanymi przez przed-
sigbiorstwo na roznych szczeblach zarzadzania, oraz zewngtrzne, na ktore ma
ono ograniczony wptyw lub nie ma go wcale.
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Najwazniejszymi czynnikami zewnetrznymi sg: wielko$¢ zasoboéw natural-
nych, infrastruktura ekonomiczna, zasoby: kapitatu ludzkiego (i jego jakos¢),
kapitatowe (fizyczne i finansowe), zasoby i poziom dostepnych technologii,
stopien wykorzystania srodkow produkcyjnych w kraju, system spoteczno-
-ekonomiczny i polityka gospodarcza, regulacje prawne, gospodarczo-polityczna
sytuacja na rynkach migdzynarodowych, sita oddziatywania klientow, grozba
pojawienia si¢ nowych produktéw i (lub) substytutéw, rywalizacja miedzy konku-
rentami i struktura konkurencji, regulatorow rynku i partnerdéw strategicznych.

Czynniki wewngtrzne to: zasoby kompetencyjne (wiedza specjalistyczna,
kluczowe kompetencje, jakos¢, innowacje), relacje (formalne i nieformalne),
organizacja (struktura, kultura firmy, systemy: funkcjonalne, informacyjny
i zarzadzania wiedzg, programy koordynujace, procesy optymalizacyjne), prawa
wlasnosci intelektualnej, reputacja firmy, bariery wejscia, definiowanie rynku,
model biznesu, wizja i misja przedsi¢biorstwa, strategia wlasciwa oraz jej reali-
zacja [Sliwinski 2011, s. 106—111].

Poszukiwanie zroédet konkurencyjnosci utatwia koncepcja APP (assets—
processes—performance), wedtug ktorej mozna je sklasyfikowaé¢ w trzech
grupach: jako zasoby (m.in. struktura organizacyjna i technologia), procesy
(technologiczne, operacyjne i marketingowe, zarzadzanie strategiczne i zasobami
ludzkimi, rozwijanie talentow) i efekty (np. produktywnos$¢, udziat w rynku,
koszty, warto$¢ dodana, satysfakcja klientéw, nowe produkty) [Ambastha
i Momaya 2004].

T. Peters [Kolterman 2013, s. 54] przedstawit list¢ podstaw determinujacych
przewage konkurencyjng. Sg to: szybkos$¢ i elastycznos¢ dziatania, jakos¢ ofert
(na poziomie $wiatowym), bycie pionierem, tworzenie aliansow i odpowiednich
sieci wspotpracy (trwalej lub okresowej) z dostawcami i odbiorcami, staty wzrost
umiejetnosci, ciggte dodawanie do oferowanych produktow elementdéw zwigk-
szajacych ich warto$¢ dla klientéw, tworzenie firm opartych na polgczonych
w sieci wyspecjalizowanych, wzglednie samodzielnych elementach, co pozwala
na szybkie zmiany wielko$ci przedsigbiorstwa i wysoka elastycznos$¢ dzialania,
realizowanie wielu dziatan z wykorzystaniem podwykonawcow i globalnego
myslenia, tj. wszystkich mozliwos$ci stwarzanych przez globalizacje.

Listg nalezatoby uzupehic o wazny czynnik, jakim jest informacja. Chodzi tu
o informacj¢ sensu stricto, ale takze o szybkos¢ dostgpu do niej, co umozliwiajg
nowoczesne technologie, np. internet. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na pojawia-
jacy si¢ problem nadmiaru wiadomosci, z czym wigze si¢ konieczno$¢ wyboru,
znalezienia tych istotnych w perspektywie biezacej i przysztej konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. To prowadzi do koniecznosci statego wzrostu kwalifikacji
pracownikoéw, by umieli dokonywaé wlasciwych wybordéw. Nie zawsze znale-
zienie istotnej informacji jest mozliwe, niekiedy nie pojawia si¢ ona wystarcza-
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jaco szybko lub ma maty zasieg, natomiast jej skutki moga mie¢ znaczenie dla
wigkszej grupy przedsiebiorstw.

Wiekszo$¢ badaczy uwaza, ze istniejg kluczowe determinanty konkurencyj-
nosci o charakterze interaktywnym, sa bowiem splotem wzajemnie powigza-
nych czynnikéw tworzacych wielowymiarowg przestrzen. Nie powinno si¢ ich
zatem postrzega¢ w sposob wyizolowany, lecz jako zbior wzajemnie zaleznych
elementdw wystepujacych jednoczesnie i nawzajem si¢ przenikajacych [ Walczak
2010]. Takimi kompetencjami sa przede wszystkim: zdolno$¢ organizacji do
kolektywnego uczenia si¢, gromadzenia i wykorzystywania wiedzy w zakresie
trzech obszarow: wartoSci dla klienta, r6znicowania konkurentow 1 mozliwosci
rozszerzenia. Gtowna cecha konkurencyjnosci to taka, ktora przyczynia si¢ do
wejscia na nowy rynek, integrowania réznych dziatan w sprawnie funkcjonujacy
system oraz rozwoju produktu przez danie klientowi wigkszej korzysci z jego
uzytkowania. Wazne, ze traktowana jest jako nietypowy zasob przedsigbiorstwa,
nie wyczerpujacy si¢ w procesach kolejnych dziatan. Autorzy koncepcji podkre-
$laja konieczno$¢ regularnej weryfikacji statusu istniejacych i tworzacych sig
cech konkurencyjnosci. Szczeg6lny nacisk ktadg na eliminacj¢ cech juz nieprzy-
datnych oraz ochrong tych najwazniejszych przed ostabieniem [Hamel i Prahalad
1999, s. 170 i nast.].

Czynniki wptywajace na konkurencyjnos$¢ graficznie uporzadkowat
W. Walczak (rys. 1). Na rysunku ujeto wazng grup¢ czynnikow (zwykle pomi-
janych) majacych istotny wptyw na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa. Autor
koncepcji zalicza do nich m.in. znajomosci, nieuczciwe przetargi, uktady i powia-
zania polityczno-biznesowe sprawiajace, ze dana firma znacznie zwigksza
konkurencyjno$¢, uzyskujac wymierne korzysci finansowe. Maja one duze
znaczenie, a ich szczeg6lng cecha jest to, ze chociaz naleza do przedsiebiorstwa,
jednoczes$nie sg ogniwem taczacym z innymi elementami gospodarki. Gwaran-
tuja przedsigbiorstwu duzg przewage nawet wtedy, gdy nie wyroznia si¢ ono
znacznym potencjatem, a poza tym nie zalezg bezposrednio od konkurencyjnosci
oferowanych produktow. Sg niezwykle skutecznym instrumentem konkurowania,
stanowigcym dominante sukcesu rynkowego [ Walczak 2010].

European Competitiveness Report [Helping... 2014, s. 14] podkresla role
wydajnego sektora administracji publicznej jako waznego czynnika wptywaja-
cego na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Sprawnie funkcjonujaca administracja
przyczynia si¢ do fatwosci poruszania si¢ w przestrzeni publicznej, co oznacza
wigkszg aktywnos¢, mozliwo$¢ przyciagnigceia przedsigwzigé z zagranicy, a tym
samym z jednej strony poprawe konkurencyjnos$ci UE na $§wiatowym rynku,
a z drugiej, wskutek wewnetrznej rywalizacji o klienta, poprawe jakosci ofero-
wanych produktéw i poziomu zycia wewnatrz ugrupowania.
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| Czynniki zewngtrzne tkwiace w otoczeniu |

v

Globalizacja gospodarki, sytuacja na §wiatowych rynkach, koniunktura, liberalizacja rynkow,
swobodny przeptyw kapitatu, towaréw i ustug

v v v

Polityka fiskalna Innowacyjnos¢ Poziom wzrostu
panstwa gospodarki gospodarczego

v v v

Stawki podatkowe, optaty ZUS, kursy walut, dostgpnos¢ i oprocentowanie kredytow, poziom BIZ,
regulacje prawne dotyczace swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, polityka wtadz wobec
przedsigbiorcow, pomoc ze srodkow publicznych, notowania gietdy papierow warto$ciowych,
mechanizmy regulacji rynku, skuteczno$§¢ mechanizmoéw nadzoru korporacyjnego, kondycja finanséw
publicznych, efektywno$¢ organow kontroli panstwowej, poziom bezrobocia, popyt i podaz
wykwalifikowanej sity roboczej, skala szarej strefy, poziomminimalnej ptacy, przepisy prawa pracy,
prawo zamoOwien publicznych itp.

v

Czynniki sektorowe: determinanty konkurencyjnosci, potencjat rynku klientéw, ich sita nabywcza,
popyt na oferowane produkty, tendencje rozwojowe danego sektora lub branzy, skala i poziom
konkurencji, bariery wej$cia na rynek, metody i strategie konkurowania, dziatania podejmowane
przez bezposrednich konkurentow itp.

I

KONKURENCYJNOSC
PRZEDSIEBIORSTW

!

Czynniki wewngtrzne tkwigce w firmie

Kreowanie kapitatu intelektualnego, Uklady i powiazania biznesowe, lukratywne

budowanie kapitatu klientow kontrakty, zaméwienia publiczne, korzysci
osiggane dzigki decyzjom organow wladzy
panstwowe;j itp.

| Zdobywanie przewagi konkurencyjnej

Konkurencyjnos¢ oferowanych produktéow — dostarczanie —) Zrodta generowania
wymiernej warto$ci dla klientow dochodéw

Podejmowane dziatania i procesy zachodzace w firmie: umiejgtna realizacja przyjetej strategii,
zarzadzanie wiedza, kreowanie innowacyjnych rozwiazan, wzbogacanie kluczowych kompetencji,
wspoétdziatanie z innymi firmami, alianse strategiczne, przedsigbiorczos¢ menedzeréw i pracownikow,
adaptacyjno$¢ do zmian i przeobrazen w otoczeniu, dostosowywanie si¢ do potrzeb i oczekiwan
klientéw, umiejetne zarzadzanie relacjami z klientami, marketing, zarzadzanie jakoscig itp.

Potencjal konkurencyjny:

— zasoby materialne: majatek trwaty, aktywa finansowe, budynki, maszyny, technologia,
lokalizacja firmy itp.,

— aktywa niematerialne: strategiczne zasoby wiedzy, kapitat ludzki, struktura i kultura organizacyjna,
kluczowe kompetencje, wiarygodnos$¢ firmy, marka, reputacja, uczciwo$é wobec klientow
i whasnych pracownikow itp.

Rys. 1. Kompleksowe ujecie czynnikow wptywajacych na konkurencyjnosé
przedsiebiorstwa
Zrédto: [Walczak 2010, s. 3].
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Stwierdzenie, ze wspolna waluta to czynnik utatwiajacy poprawe konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw nie wydaje si¢ prawdziwe. Do takich wnioskow doszli
juz autorzy raportu o perspektywach przystgpienia Polski do strefy euro [Konku-
rencyjnos¢ polskiego... 2008, s. 14], zauwazajac, ze po jego wprowadzeniu
nastapit spadek wydajnosci produkceji, ceny w wielu krajach wzrosty, niskie jest
tempo wzrostu gospodarczego, a réznice miedzy krajami w wielu wypadkach
wyraznie si¢ pogtebity. Wnioski te potwierdzil pdzniejszy kryzys. Nalezy sie
zatem zgodzi¢ z tymi autorami, ktorzy analizuja determinanty konkurencyjnos$ci
cato$ciowo, nie umniejszajac znaczenia czynnikow makroekonomicznych.

Z rozwazan wynika, ze podzial czynnikow na wewnetrzne i zewngetrzne
(sensu largo) jedynie ulatwia klasyfikacje, przedsigbiorstwa za$ traktujg je tak
samo. Oczywiscie nacisk ktadziony na poszczegdlne determinanty jest rézny
w roznych okresach, jednak pominiecie lub zlekcewazenie ktoregos z nich bedzie
miato wptyw na kondycje¢ przedsiebiorstwa, gdyz kazdego dotyczy polityka
fiskalna, regulacje prawne czy koniunktura gospodarcza.

Od kilkunastu lat coraz wazniejszym warunkiem konkurencyjnosci jest reali-
zacja szeroko rozumianej polityki proekologicznej. Chodzi nie tylko o przestrze-
ganie norm ochrony srodowiska, ale takze dzialania podjete z wtasnej inicjatywy,
takie jak: oszczednosci kosztow wskutek racjonalnego zarzadzania materiatami
i zrédlami energii, zmiany sposobu organizacji pracy przedsigbiorstwa i jego
kultury organizacyjnej przektadajace si¢ posrednio na wzrost innowacyjnos$ci czy
tez motywacji pracownikéw, wptyw dziatalno$ci proekologicznej przez rozsze-
rzanie celow srodowiskowych na produkty i poszerzenie obszaru dziatalnosci,
a tym samym rynkow zbytu [Mazur-Wierzbicka 2007, s. 34].

Wiele przedsigbiorstw postrzega ten element jako generujacy koszty i zajmuje
si¢ nim marginesowo, tymczasem z uwagi na stopniowa redukcje dostepnych
zasobow 1 zauwazalny zwigzek miedzy jakoscia srodowiska a szeroko rozu-
miang jakoS$cia zycia bedzie to wkrotce jeden z gtdéwnych wyznacznikow prze-
wagi konkurencyjnej, pozwalajacy zdobywa¢ nowe rynki. Wzrost zamoznos$ci
spoteczenstwa czesto przeklada si¢ na wyzsze zainteresowanie srodowiskiem,
ale jest w duzym stopniu zalezne od fazy cyklu koniunkturalnego. Spowolnienie
gospodarcze najczgsciej przeklada si¢ zatem na rezygnacje z naktadow na ten cel
[Krawczyk 2012].

Waznym czynnikiem jest takze czas. Tworcy koncepcji zwracali uwage na
jego role jako ekwiwalentu pieniadza, produktywnosci, jako$ci oraz innowacji,
staly pomiar trwania r6znych procesow i budowanie na tej bazie dziatan krétko-
i dlugookresowych, redukcj¢ czasu ich trwania we wszystkich sferach dziatal-
nosci przedsigbiorstwa, czemu sprzyja¢ miata praca zespotowa [Stalk 1988].
Czynnik ten jest istotny szczegodlnie dla klientow, ktorym coraz czesciej zalezy
na szybkim zaspokojeniu potrzeby. Jednak, jak stusznie zwraca uwage W. Blasz-
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czyk [2006, s. 43], czas przejmuje role czynnika wywierajacego presj¢ na dzia-
lania organizacyjne i nie tylko, co moze prowadzi¢ do dziatan szybkich, lecz
nieprzemyslanych, czesto kosztownych i nieskutecznych. Presja czasu wpltywa
tez na wzrost poziomu stresu pracownikow i spadek ich wydajnosci, a w dtuz-
szym okresie takze spadek konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Przyjecie nowego
pracownika nie moze rozwigzaé problemu, gdyz osoba taka musi si¢ wdrozy¢ do
dziatania, a to oznacza dalszg strat¢ czasu.

Wazna tez okazuje si¢ rola innowacyjnosci. Przedsigbiorstwa innowacyjne
sg z reguty duze i bardzo dynamiczne, co przeklada si¢ na ich wyniki. Zwykle
cechuje je wysoka wydajnos¢ (co pozwala osiggnaé relatywnie wyzszg warto$¢
dodang), wigksze obroty na jednego pracownika, dotyczy to tez wyzszej wartosci
naktadow inwestycyjnych oraz wysokiej dynamiki eksportu [Szymanik 2014,
s. 90]. Innowacyjnos¢ jest determinantem konkurencyjnosci, ale jej nie tworzy,
jedynie poprawia. Ponadto nie kazdy rodzaj innowacyjnosci wplywa réwnie
silnie na poprawe sytuacji firmy.

5. Kluczowe czynniki konkurencyjnosci

Kazde przedsigbiorstwo powinno dazy¢ do okreslenia czynnikow, ktore
zapewnig jej trwatg przewage konkurencyjng nad pozostatymi. Autorzy tej
koncepcji doktadniej ich nie okreslili, pozostawiajac ich odnalezienie i zbadanie
poszczegdlnym przedsiebiorstwom. R. Sliwinski [2011, s. 216-240] w swej pracy
zbadatl gtownie zasobowe zrodta konkurencyjnosci i podzielit je na 3 grupy:
zasoby materialne, niematerialne i ich kombinacje. Do pierwszej zaliczyt:

— pracownikow sensu stricto (inaczej niz w innych sposobach klasyfikacji
wyodrebniajacych kapitat ludzki jako oddzielng grupe) — zwracajac uwage na ich
doswiadczenie, umiejetnosci, site charakteru, motywacje, oraz lidera zaangazo-
wanego w realizacj¢ celow przedsigbiorstwa, otwartego na pomysty racjonaliza-
torskie, posiadajgcego umieje¢tnosci zarzadcze, by przygotowaé firme¢ na mozliwe
kryzysy, a takze intuicj¢ rynkowa, pomagajgca osiagaé sukcesy,

— budynki, grunt i maszyny — kapitat rzeczowy, bedacy czynnikiem podsta-
wowym produkcji wyrobow okreslonej jakosci i tworzenia nowych rozwigzan
technicznych,

— systemy informatyczne, sprzgt i osprzet komputerowy, pomocne przy podej-
mowaniu decyzji, usprawnieniu pracy i ocenie wynikow dziatalnos$ci (uzywanie
sprzetu oznacza tez oszczgdno$¢ czasu, innego waznego czynnika konkurencyj-
nosci),

— kapitat (finansowy) wazny dla powstania i wzrostu przedsigbiorstw, zwlaszcza
na poczatku dziatalnosci.
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Druga grupa (zasoby niematerialne) obejmuje nastepujace czynniki kluczowe
dla konkurencyjnosci:

— adekwatng wiedze, kompetencje, technike i technologig, bedace podstawa
istnienia przedsigbiorstwa, umozliwiajace produkcje okreslonych wyrobow
1 czesto bedace bazg innowacji technologicznych waznych dla uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej, wspétodpowiedzialne za jakos$¢ i poziom zaawansowania
produktow,

— zarejestrowane patenty, wzory uzytkowe i inne warto$ci niematerialne
i prawne,

— model sprzedazy i system dystrybucji, docierajacy do jak najszerszego grona
klientow, pozwalajacy na staly kontakt i odnawianie sprzedazy,

— technologie, produkt i jego cechy réznicujace, dajace klientowi wigksze niz
produkty konkurencji korzysci w uzytkowaniu,

— kulture przedsiebiorstwa ukierunkowana na wyniki, zapewniajaca dobre
techniczne i psychiczne warunki pracy (to ostatnie stanowi niezwykle istotny,
chociaz rzadko doceniany element konkurencyjnosci),

— strukture organizacyjng — ptaska, pozwalajaca na czesty i bezposredni
kontakt migdzy pracownikami.

Trzecia kategoria (kombinacje) zawiera jako kluczowe kompetencje:

— dobrg reputacje przedsiebiorstwa, kojarzaca si¢ z wysoka jakoscia i nieza-
wodnoscia,

— bariery wejscia, chroniace jego pozycj¢ na rynku przez utrudnianie mozli-
wym konkurentom wejscia i tym samym zapewniajace mu mozliwosci przetrwania
1 wzrostu.

Kluczowe kompetencje stanowia najistotniejszy determinant konkurencyj-
nosci przedsicbiorstw. Wskazane sg dalsze badania, aby okresli¢ je na poziomie
ponadnarodowym. W przypadku firm dziatajacych na rynku miedzynarodowym
lub zagranicznym mozna by do nich zaliczy¢: znajomos$¢ kultury danego kraju,
dbalos¢ o poprawnos$¢ jezyka uzywanego w instrukcjach uzytkowania, dostoso-
wanie wyrobu (jesli to konieczne) do specyficznych potrzeb uzytkownikow.

6. Podsumowanie

Powyzsze rozwazania pozwalaja na wysnucie kilku wnioskow, a mianowicie:
— badacze nie sg zainteresowani rolg, jaka w zwigkszaniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw odgrywa tzw. marketing szeptany, zwany kolokwialnie poczta
pantoflowa. Stanowi on jeden z pot¢zniejszych czynnikow mogacych wptynac
na pozycj¢ podmiotu na rynku. W dobie powszechnego korzystania z internetu
klienci w duzym stopniu kierujg si¢ opiniami innych uzytkownikow. Coraz
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wigksza mobilno$¢ sprawia, ze ludzie maja mozliwos$¢ poréwnania wyrobow tego
samego przedsigbiorstwa dostarczanych na rézne rynki, co powinno sprzyjaé
utrzymywaniu wysokiego poziomu jakosciowego w kazdym przypadku sprze-
dazy, niezaleznie od kraju;

— innowacyjnos¢ sprzyja konkurencyjnos$ci, ale jej nie gwarantuje, gdyz
nie kazdy nowatorski pomyst musi okaza¢ si¢ trafny. Warto zwroci¢ uwage, ze
wzrost konkurencyjnosci jako gtowny cel przedsigbiorstwa jest wskazywany
jedynie przez niektérych badaczy. Wielu twierdzi, ze podstawowym celem jest
maksymalizacja warto$ci przedsigbiorstwa. Jak mozna zauwazyc¢, jest to tylko
rozne podejscie do tego samego zjawiska, gdyz jedno wiaze si¢ nierozerwalnie
z drugim;

— istnieje koniecznos¢ budowania trwatej przewagi, niepoddajacej si¢ nasla-
downictwu. Jest to pewien ideat, do ktorego przedsigbiorstwa daza; jak wick-
szo$¢ ideatow — nieosiggalny. Zawsze pojawi si¢ nasladowca, kopie beda mniej
lub bardziej udane (np. podrébki markowej odziezy), a klient bedzie je kupowat,
majac $wiadomos¢ kopiowania lub nie majac takiej $wiadomosci, kierujac sie
tylko cena. W tym przypadku pojawia si¢ koniecznos¢ cigglego szukania nowych
rozwigzan i nowych obszaroéw, gdzie konkurencja jeszcze nie istnieje (tzw.
btekitne oceany);

— czynnikiem mogacym wptyna¢ na poprawe konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa jest jego wzrost. Moze si¢ to odbywac nie tylko przez szybki rozwdj (raczej
rzadko), ale takze przez fuzje i przejecia lub zawigzanie spotek. Takie postepo-
wanie umozliwia dywersyfikacje produktu i zdobycie nowych rynkow;

— czas jest determinantem konkurencyjnosci. Jest to czynnik niejednoznaczny,
bo z jednej strony wazna jest szybkos$¢ dziatania, by ubiec rywali, a z drugiej, nie
spieszac si¢, mozna si¢ lepiej przygotowac do niespodziewanego dla konkurencji
wejscia na rynek, co umozliwi zajecie od razu silniejszej pozycji.

Nie mozna si¢ tez zgodzi¢ z powtarzajacym si¢ u czesci ekonomistow stwier-
dzeniem, ze konkurencyjno$¢ gospodarki jest sumg konkurencyjnosci tworzacych
ja przedsigbiorstw — to co$ wigcej. Na rynkach zagranicznych dochodzi jeszcze,
oprocz czynnikéw ekonomiczno-politycznych (np. umowy migdzynarodowe), tak
istotny element, jak postrzeganie kraju producenta przez odbiorce (pozytywne
lub negatywne). Nalezy tez zwrdci¢ uwage na czynnik sentymentalizmu — coraz
czestsza jest emigracja (trwata lub czasowa), a emigranci czesto sa zainteresowani
produktami z kraju swego pochodzenia. Zwigkszone zainteresowanie oznacza zas
wyzszg sprzedaz i umocnienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Na zakonczenie warto przypomnieé, ze o konkurencyjnosci ostatecznie
zawsze decyduje rynek i cho¢ moéwi si¢ czesto o szansie, to jednak moze si¢
zdarzy¢, ze jest to kwestia przypadku. Tak uzyskana konkurencyjnos¢ jest jednak
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krotkotrwata i nie zastapi systematycznej pracy nad rozwojem, co wskazuja
liczne przyktady w gospodarce?.
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The Main Aspects of Enterprise Competitiveness
(Abstract)

The article examines the theoretical aspects of enterprise competitiveness, reviewing
the contemporary definitions of such competitiveness and looking at one of the author’s
own design. It also discusses the main aspects and determinants of competitiveness.
The conclusions are formulated on the basis of the analysis of modern definitions of
enterprise competitiveness. It is said that the ultimate judge of competitiveness is the
market, but other factors also play an essential role. These include innovativeness,
time, word-of-mouth marketing and the need to build durable advantage that can’t be
replicated.

Keywords: enterprise competitiveness, innovativeness, competitive advantage, determi-
nants of competitiveness.



