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Funkcje badawcze w metodologii projektowania systeméw organizacyjnych

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie charakterystyki kluczowych funkcji badawczych,
jakie stanowig podbudowe¢ metodologiczng w projektowaniu organizatorskim. Wyr6zniono
nastepujace funkcje kluczowe: identyfikacje, modelowanie wzorcujace, diagnozeg, analizg
prospektywna, podejmowanie decyzji projektowych. Kazda z tych funkcji reprezentuje
ztozone postepowanie analityczne i poznawcze, w ktorym eksponuje si¢ szczegdlowe
czynno$ci (podfunkcje), specyficzne dla projektowania usprawniajacego 1 bazowego. Jako
kontekst funkcji badawczych przyjeto proces projektowo-realizacyjny.

W poszczegdlnych punktach artykulu zostala zaprezentowana nastepujaca
problematyka: nauka o projektowaniu a podejs$cia i metodyki organizatorskie, charakterystyka
kluczowych funkcji badawczych, projektowanie usprawniajace i bazowe, szczegotowe
funkcje badawcze i administracyjne w procesie projektowo-realizacyjnym.

Stowa kluczowe: identyfikacja, modelowanie wzorcujace, diagnoza, analiza prospektywna,

podejmowanie decyzji projektowych.

1. Wprowadzenie

Projektowanie jest procesem, ktory wigze merytorycznie funkcje kluczowe, bedace z
jednej strony ztozonymi pracami analityczno-badawczymi, z drugiej za$ polegaja one na
kreowaniu rozwiazan okreslonych zadan projektowych’. Do funkcji kluczowych zaliczono:
identyfikacj¢, modelowanie wzorcujace, diagnoze, analize prospektywna, podejmowanie
decyzji projektowych. Zakres kazdej z tych funkcji ma swoja specyfike, ktoéra uwidacznia si¢
w szczegbdtowych czynnosciach (podfunkcjach) badawczych.

W metodologii projektowania nalezy uwzglgdni¢ zarowno uniwersalnos¢ okreslonych

! Publikacja zostata sfinansowana ze $rodkow przyznanych Wydziatowi Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, w ramach dotacji na utrzymanie potencjalu badawczego.
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kanon6éw prowadzenia prac badawczych, jak 1 swoisto$¢ podejécia i stosowanych metodyk.
Uniwersalno$¢ nalezy interpretowac jako powszechnos$¢ zasad i koncepcji, ktore sa wspolne
dla projektowania w dziedzinach technicznych, w sferze nauk $cistych, a takze w obszarze
organizacji, zarzadzania, ckonomii i innych. Swoisto§¢ natomiast jest wyroznikiem
odregbnosci postepowania badawczego oraz wykorzystywanych instrumentéw (metod,
technik, algorytmow).

Szczegbdlnym przedmiotem projektowania sg systemy organizacyjne, rozpatrywane
zarowno w skali przedsigbiorstwa lub instytucji, jak i w makroskali, jako duze systemy
gospodarcze, administracyjne, polityczne, militarne, a takze organizacje spoteczne.

Pod pojgciem systemow organizacyjnych bedziemy rozumie¢ uklady ztozone, ktoérych
charakterystyka jest nastgpujaca:

— ich podmiotowym odniesieniem s3 zespoly pracownicze, jednostki
gospodarcze, instytucje,

— zakres przedmiotowy systemow organizacyjnych stanowig komponenty
materialne i niematerialne,

— stanowig konstrukcje spelniajaca  funkcje  strukturalne, procesowe,
koordynacyjne, motywacyjne i integracyjne,

— ich warstwe instrumentalng tworzag metody 1 techniki diaghostyczne,
projektowe, decyzyjne, kontrolne, informatyczne i inne.

Przyklady systemow organizacyjnych: struktura organizacyjna, system produkcii,
system procesow technologicznych, system logistyki, system organizacji wirtualnej i
sieciowej, system wiedzy, system informacyjny, system projektowania, system
programowania zmian i rozwoju, system administracyjno-biurowy, system controllingu
produkcji, system jakosci i inne.

Systemy organizacyjne sa konstruktem dualnym: z jednej strony tworzg uktad
porzadkujaco-formalny (poprzez funkcje strukturalne, procesowe, koordynacyjne i inne —
zob. wczesniej w tekscie), z drugiej za$ zawsze sg zwigzane z okreslong dziedzing lub sferg
dziatalnosci. Ten dualizm sprawia, Ze systemy organizacyjne bardzo czgsto wystepuja w
formach hybrydowych, a wigc na przyklad tacznie z systemami ekonomicznymi,
technicznymi, informatycznymi [Metodologia projektowania systeméw organizacyjnych
przedsigbiorstwa 2015, s. 39].

Nalezy ponadto podkresli¢, ze systemy organizacyjne stanowig szczeg6lny rodzaj

systemOw zarzadzania, obok systemow ekonomicznych (dziedzinowych, instrumentalnych),
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systemOw operacyjnych (wytworczych), systemow informatycznych. Traktowanie ich jako
systemow zarzadzania wynika stad, iz sa one przyporzadkowane procesom zarzadzania i

stanowig korelat pracy menedzerskiej®.

2. Nauka o projektowaniu a podejscia i metodyki organizatorskie

Nauke o projektowaniu zdefiniujemy jako ogét wiedzy dotyczacej prac analityczno-
badawczych i kreowania konstrukcji tworczych dla nowotworzonych lub modyfikowanych
obiektow 1 procesow. Zakres problematyki nauki o projektowaniu jest bardzo szeroki i jak
pisze W. Gasparski obejmuje zagadnienia: ,,procesu projektowania, diagnostyki potrzeb,
waloré6w rozwigzan projektowych, szczegdétowych metod projektowania, przetwarzania
informacji, tworczosci w projektowaniu, sposobéw komunikowania koncepcji i rozwigzan
projektowych, weryfikowania tych koncepcji, oceny i wyboru rozwigzan, elementéw
inzynierii materialowej, ergonomii, teorii systemow, teorii organizacji” [Gasparski 1970,
s.12]. Rozwinigte ujecie tresci nauki o projektowaniu przedstawiajg: H.A. Simon i S.A.

Gregory (tabela 1 i 2).

Tabela 1. Nauka o projektowaniu, czyli nauka o artefaktach wedlug H.A. Simona

Wyszczegolnienie

OCENA WYNIKOW PROJEKTOWANIA

1. Teoria oceny: teoria uzytecznosci, statystyczna teoria decyzji.

2. Metody obliczeniowe

(a) algorytmy wyboru rozwigzan optymalnych, takie jak algorytmy programowania liniowego, teoria
sterowania, programowania dynamicznego,

(b) algorytmy i procedury heurystyczne wyboru rozwigzah zadowalajacych.

FORMALNA LOGIKA SYNTEZY

3. Logika klasyczna i deontyczna.

POSZUKIWANIE ALTERNATYW

4. Poszukiwanie heurystyczne: faktoryzacja i analiza $rodki — cele.

5. Rozdzial zasoboéw na poszukiwania.

TEORIA STRUKTURY | ORGANIZACJA PROCESU PROJEKTOWANIA

6. Systemy hierarchiczne.

TEORIA FORMULOWANIA ZADAN PROJEKTOWYCH

Zrédto: na podst.: [W. Gasparski 1978, s. 47].

2 Prezentowana koncepcja ma swoje odniesienie w pozycji: [Stabryta 2006].



Tabela 2. Problematyka szczegolowa nauki o projektowaniu wedlug S.A. Gregory'ego

Wyszczegolnienie

1. Proces projektowania: adekwatny opis projektowania, poréwnanie réznych rodzajéw projektowania,
tworzenie i badanie koncepcji charakteryzujacych projektowanie, tworzenie modeli, ocena modeli.

2. Ustalenie potrzeby projektowania: badania rynkowe, charakterystyki rynku wewnetrznego i
zagranicznego, prognozy krotko — i dlugoterminowe, poréwnanie produkcji masowej i jednostkowej oraz
odpowiednich dla nich rodzajow projektowania, mozliwe zastosowanie badan innowacyjnych obydwu rodzajow
wytwarzania do badan rynku (marketing).

3. Wartosci i1 projekty: spoleczne skutki nowych projektow, jednostkowy i nowy projekt, metody
kwantyfikacji warto$ci.

4. Metody rozwigzywania problemow projektowych: zbieranie procedur i ich racjonalna analiza, rozwdj
nowych sposobow postgpowania, porownanie metod wykorzystywanych w réznych dzialach techniki i galeziach
przemystu, ocena poszczegdlnych technik, praktyczne poréwnanie alternatywnych technik na wybranych problemach.

5. Dostarczanie informacji dla projektowania: istota informacji niezbednej do projektowania, metody
poprawy, metody tworzenia informacji, warto$¢ informacji i jej zastosowania, mechaniczne metody przetwarzania
informacji.

6. Tworzenie pomystow: gromadzenie istniejacych technik heurystycznych, analiza racjonalna, opracowanie
nowych heurystyk, metody zwigzane ze stosowaniem metod maszyn matematycznych, tworczos$¢, analiza tworczego
zachowania, opracowanie nowych technik tworczosci.

7. Przekazywanie pomystow: teoria informacji i jej zastosowanie w projektowaniu, drogi spostrzegania,
symbole, modele i ich odmiany, dokumentacja projektowa jako §rodek przekazu, mechaniczne metody odtwarzania i
przesytania, metody optyczne, metody elektroniczne, stosowanie réznych metod odtwarzania i przekazu, badanie
nowych technik.

8. Badanie nowych pomystow: modele abstrakcyjne, rysunki, modele realne, analogia, zaktady
doswiadczalne, prototypy, poziomy pewnosci.

9. Podejmowanie decyzji i strategie decyzyjne: wlasciwe podejmowanie decyzji o projektowaniu, badania
psychologiczne, mozliwe procedury wyboru.

10. Materialy a projektowanie: zwigzek miedzy materiatlami a projektem z uwzglednieniem wtasnosci
obrébezych, wzgledow gospodarczych, mozliwosci produkeyjnych, procedury doboru materiatow, ich zbieranie i
analiza racjonalna, zastosowanie maszyn matematycznych w zagadnieniach doboru materialéw, badanie wlasnos$ci
materiatdw 1 przypuszczalnego ich wplywu na obiekty projektowe, badania gtéwnych ograniczen materiatlowych w
obecnym projektowaniu, niezawodno$¢ i jej zwigzek z wlasnosciami materialowymi.

11. Oddzialywanie cztowiek — maszyna: ergonomia i projektowanie, bezpieczenstwo, estetyka.

12. Ogolne zagadnienia projektowania systemow.

13. Zarzadzanie i projektowanie: metody poprawy wydajnosci projektowania, wptyw istniejacych ogoélnych
technik zarzadzania, miary wydajnosci projektowania i efektywnosci projektowania, przewidywane nowe metody
wzrostu wydajnosci, wptyw srodowiska projektowego, metody stymulowania tworczosci.

Zrédto: na podst.: [W. Gasparski 1978, s. 42].

Rozlegla problematyka nauki o projektowaniu znalazta swe odwzorowanie w ré6znych
dziedzinach wiedzy 1 specjalizacjach zawodowych. Jej waznym odniesieniem sg podejscia
badawcze w naukach o zarzadzaniu, w szczegdlnosci trzy podej$cia organizatorskie:

1) podejscie opisowo-ulepszajace,

2) podejscie funkcjonalno-wzorcujace,

3) podejscie diagnostyczno-funkcjonalne [Martyniak 1999, s. 12-13].

Podejscie opisowo-ulepszajace to najbardziej klasyczna strategia postgpowania
badawczego, ktorej istota jest identyfikacja i ocena stanu faktycznego obiektu (procesu), a
nastepnie przeprowadzenie usprawnienia. Wyeliminowanie wad w funkcjonowaniu jakiego$

systemu, jak réwniez jego udoskonalenie to dwa kierunki ,,ulepszania”.




Podejscie funkcjonalno-wzorcujace eksponuje w badaniu funkcj¢ (cel, zadanie
wlasnos¢) nie za$ forme, a przede wszystkim wprowadza do postepowania wzorzec. \Wzorzec
moze by¢ konstrukcjg idealng badz rzeczywista i pelni rolg probierza, do osiggni¢cia ktdrego
zmierza postepowanie badawcze. W omawianym podejsciu praktycznie zostata wyrugowana
identyfikacja i ocena stanu faktycznego, za$ podstawg opracowania projektu jest model-
Wwzorzec.

Podejscie funkcjonalno-wzorcujace byto kontestowane ze wzgledu na odejscie od
krytycznej oceny i analizy i1 koncentracje na informacjach zewnetrznych, a pozostawieniu na
dalszym planie informacji wewnetrznych.

Podejscie  diagnostyczno-funkcjonalne jest wypadkowa podejs¢é  wczesniej
wyrdznionych i polega na uwzglednieniu w badaniu stadium opisowego oraz analizy
funkcjonalnej i odniesienia wynikow badan do modelu-wzorca.

Powyzsze podejscia nalezy umiejscowi¢ w klasie projektow usprawniajacych, a nie
bazowych. Te pierwsze sg oparte na ,,badaniu stanu faktycznego” (istniejacego), te drugie zas
na konstrukcji bedacej koncepcja projektowa (modelem). Dlatego tez krytyke podejscia
funkcjonalno-wzorcujacego nalezy widzie¢ wylacznie w  kontekécie  projektow
usprawniajacych, ale nie bazowych (zob. p. 4 artykutu).

Na podstawie okreslonych podejs¢ — traktowanych jako strategie ideowe — zostaty
wypracowane dwie generalne metodyki badawcze:

1) metodyka diagnostyczna,

2) metodyka prognostyczna.

Metodyke diagnostyczng najkrdcej mozna stresci¢ jako procedure typowa dla badan
organizatorskich, skupiajgca si¢ na usprawnianiu procesOw pracy. Siega si¢ przy tym do
klasycznych technik o charakterze diagnostycznym, ktore sa wykorzystywane w badaniu
procesow produkcyjnych i administracyjnych [Martyniak 1999, Mikotajczyk 2001].

Odrebng koncepcja badawcza jest metodyka prognostyczna. Jej istotg jest
projektowanie oparte na rozwigzaniu wzorcowym, przy czym metodyka prognostyczna moze
uwzglednia¢ analize stanu faktycznego [Trzcieniecki 1979].

Jakkolwiek podejScie prognostyczne jest postepowaniem mniej pracochlonnym i
zwykle bardziej efektywnym anizeli podej$cie diagnostyczne, to wymaga jednak bardzo
duzego wysitku badawczego ze wzgledu na trudny i ztozony problem budowy wzorca,
cho¢by tylko wzorzec ten miat si¢ ogranicza¢ do wyrazenia pewnych postulatow dla

rozwigzan hipotetycznych. Ponizej w tabeli 3 przedstawiamy gtowne elementy postgpowania
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badawczego charakterystycznego dla metodyki diagnostycznej i prognostycznej.

Tabela 3. Wazniejsze elementy metodyki diagnostycznej i prognostycznej

Metodyka diagnostyczna

Metodyka prognostyczna

—_

. Wybor przedmiotu badania:
» przewidywany cel rozwigzania,
« przewidywana efektywnos$¢ rozwiazania,

+  mozliwosci realizacji zamierzonego
przedsigwzigcia organizacyjnego,
» oplacalnos¢ prowadzenia badan.
2. Rejestracja stanu faktycznego (metody

dotychczasowej): zbieranie i porzadkowanie informacji.

3. Ustalanie zasad oceny stanu faktycznego.

4. Porownanie stanu faktycznego z normatywnymi
rozwigzaniami  organizacyjnymi, odpowiadajacymi
zasadom normatywnej diagnozy.

5. Ustalenie btedow organizacyjnych.

6. Ustalenie wariantow usprawnien przez -eliminacje
btgdow organizacyjnych.
7. Wybdr wariantu racjonalnego (optymalnego).

8. Opracowanie projektu organizacyjnego.

[{e]

. Przeprowadzenie korektur projektu organizacyjnego i
wdrozenie projektu.

1.

2.

Ustalenie hipotezy budowy wzorca rozwigzania
organizacyjnego:
» okreslenie zbioru postulatow prognozy,
* ogolne zorientowanie si¢ w zakresie istniejacych
rozwigzan wzorcowych.

Ustalenie zasad budowy wzorca rozwigzania

organizacyjnego.

Ustalenie wariantow rozwigzan wzorcowych i
przeprowadzenie rozpoznania nad mozliwoSciami ich
realizacji.

4. Wyhor wariantu racjonalnego (optymalnego).

6.

. Opracowanie projektu organizacyjnego.

Przeprowadzenie korektur projektu organizacyjnego i
wdrozenie projektu.

Zrbdlo: opracowanie wlasne

3. Charakterystyka kluczowych funkcji badawczych

Funkcja identyfikacji

Identyfikacja w projektowaniu systemow organizacyjnych stuzy do prezentacji stanu

faktycznego dowolnego obiektu, procesu lub zjawiska. Jest to wigc funkcja polegajaca na

rozpoznaniu dziedziny badan, nalezacej do obszaru, jaki okresla organizacje¢ i funkcjonowanie

danego systemu, jak rowniez jego blizsze 1 dalsze otoczenie. Zakres identyfikacji moze odno-

si¢ si¢ na przyktad do takich dziedzin jak: dzialalno$¢ operacyjna, potencjat technologiczny,

zasoby ludzkie, aktywa finansowe.

Charakterystyczne szczegotowe funkcje badawcze, jakie naleza do zakresu identyfika-

cji to:

1) dobor rodzajowy i ilo$ciowy determinant,




2) operacjonizacja determinant.

Determinanty pehnig rol¢ opisowa wzgledem danej dziedziny badan i sa wyrazone
przez kategorie objasniajace oraz przez parametry i charakterystyki. Kategorie objasniajace to
podstawowy zestaw poj¢ciowy dotyczacy przedmiotu badan, za$ parametry i charakterystyki
to wielkosci, ktore sa cechami ilosciowymi lub jakosciowymi okreslonej dziedziny. Parame-
try i charakterystyki mogg przyjmowac takze posta¢ funkcji teoretycznych lub empirycznych.
Szerokie zastosowanie w badaniach empirycznych maja charakterystyki czasowe.

Operacjonizacja jest funkcjg polegajaca na opracowaniu takich definicji terminéw i
ztozonych tematow badawczo-projektowych, w ktorych bedg eksponowane metody i formuty
pomiaru okres$lonych cech (parametréw, zmiennych), jakie zostalty wyrdznione w zakresie
identyfikacji wyroznionej dziedziny badan. Dzigki operacjonizacji uzyskuje si¢ $cistg i wyra-
zistg definicj¢ projektu, okreslong zarowno od strony interpretacyjnej samego tematu projek-
tu, jak 1 ze wzgledu na jego zakres przedmiotowy i funkcjonalny.

Przyktadem struktury makiety identyfikacyjnej dla projektu ,,Programowanie rozwoju
personalnego przedsi¢biorstwa” jest ponizszy zakres tematyczny:

1) ruchliwo$¢ pracownicza,

2) wydajnos¢ pracy,

3) zdolnos¢ kierowania,

4) atmosfera pracy,

5) kwalifikacje zawodowe pracownikow,
6) system karier zawodowych i kierowniczych,
7) jako$¢ pracy,

8) system motywacyjny,

9) koszty pracy i koszty zarzadzania,

10) potencjat wiedzy,

11) kapitat ludzki.

Na podstawie niniejszej makiety przeprowadza si¢ zasadnicze prace identyfikacyjne,
zwigzane z opracowaniem definicji, metod 1 formut pomiarowych oraz empirycznej prezenta-
cji wynikdw rozpoznania w postaci raportow identyfikacyjnych.

Funkcja modelowania wzorcujgcego

Modelowanie wzorcujace to funkcja badawcza, ktora polega na opracowaniu orygi-

nalnych 1 efektywnych koncepcji teoretycznych lub konkretnych rozwigzan praktycznych,



opartych na hipotezach idealizacji przedmiotu modelowania lub na podstawie przyjetych za-
tozen usprawniania istniejagcego rozwigzania.

Idealizacja, bedaca jednym z dwoch punktow wyjscia procesu modelowania, polega
na formutowaniu pewnych hipotez, ktore dotycza ksztattowania réznych zjawisk, procesow,
zalezno$ci, cech itp. w warunkach doskonatych lub osiggalnych. Podstawg idealizacji jest
oczywiscie sprecyzowanie celow modelowania, natomiast rozwigzanie modelu idealnego ma
wskazywaé zbior jaki§ wielkosci, ktére beda charakteryzowaé badane zjawisko lub system.
Ponadto model idealny ma wyznacza¢ tendencje okreslajace reakcje lub zachowanie si¢ — w
ustalonych warunkach — jakiego$ teoretycznie wyobrazalnego obiektu lub systemu.

Idealizacja nie sprowadza si¢ do tworzenia jakiej$ fantazyjnej abstrakcji, ale koncepcji
teoretycznych formulowanych dla warunkéw doskonatych lub osiagalnych. Postepowanie
idealizacyjne dopuszcza przy tym, ze na danym etapie rozwoju naukowego i technicznego
pewne warunki moga by¢ niezrealizowane. Model idealny moze by¢ rowniez opracowany
przy zalozeniu abstrahowania od warunkéw, a jego rozwigzaniem bedzie jaka$ zasada lub
formuta o mniej lub bardziej ogdlnym charakterze, wykorzystywana nast¢gpnie w budowie
modelu skonkretyzowanego.

Zatozenia usprawniania istniejgcego rozwigzania dotycza szczegdlnej sytuacji: pod-
stawa zbudowania modelu jest odwzorowanie istniejacego juz systemu. Kierunki i mozliwo-
$ci zmian w strukturze i funkcjonowaniu badanego systemu ujmuje si¢ w zatozeniach
usprawniania, a wigc w stwierdzeniach, ktoére wskazuja na ograniczenia i warunki sprzyjajace,
a takze stanowig wytyczne, ktore nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu modelu jako przysztego
rozwigzania usprawnionego.

Rezultatem modelowania ma by¢ wzorzec, a wigc takie rozwigzanie, ktére wyraza
nowg jako$¢, a wigc charakteryzuje si¢ wyrdzniajacymi cechami. Ta nowa jako$¢ jest okre-
$lona przez odkrycie swoistych wiasnosci badanego przedmiotu lub przez wskazanie jego
walorow. Dotyczy¢ ona moze takze samej koncepcji badania i stosowanych metod [Lisinski
2016]. Wzorzec moze by¢ zarbwno rozwigzaniem catkowicie nowatorskim, jak 1 usprawnie-
niem istniejgcego juz systemu. Opracowanie wzorcOw jest wymagane zardwno dla potrzeb
oceny sprawdzajacej w diagnozie, jak i dla potrzeb poszukiwania rozwigzan projektowych w
analizie prospektywnej [Lichtarski 2015].

Wskazanie wartosci wzorcowych nalezy do istotnych czynnosci w metodologii projek-
towania. Wartoéci wzorcowe tworzg pewien system oceny bedacy wielokryterialnym ukta-

dem warto$ciujagcym. Wzorce mogg mie¢ charakter normatywny lub postulatywny.



Wzorce normatywne sg wyrazone przez wielkosci z gory dane (parametry, charaktery-
styki), ktore traktuje si¢ jako optymalne lub suboptymalne. Sa to wielkos$ci teoretyczne lub
doswiadczalne, badz ustalone w sposob obligatoryjny jako wielkosci zadane (planowane).
Uznaje si¢ je z zatozenia za wielkosci ekstremalne, ktorych przekroczenie lub nieosiggnigcie
jest mankamentem. Wzorce normatywne sg réwniez okreslone jako nominanty. Zamiast no-
minant mozna stosowac rowniez przedziaty referencyjne.

Natomiast wzorce postulatywne przyjmuja dwojaka postac:

— jedna to stymulanty, czyli wielkos$ci, dla ktorych pozadana jest tendencja wzrostowa,

— druga to destymulanty, czyli wielkos$ci, dla ktorych pozadana jest tendencja spadko-
wa.

Roznica miedzy wzorcami normatywnymi (nominantami) a postulatywnymi (stymulan-
tami 1 destymulantami) polega na tym, ze dla wzorcow normatywnych odchylenie w gore lub
w dot jest oceniane negatywnie, za$ dla wzorcéw postulatywnych kazda sytuacja wzrostu
wartosci stymulant jest traktowana pozytywnie i analogicznie oceniany jest dodatnio kazdy
przypadek spadku warto$ci destymulant.

Najbardziej charakterystyczng funkcja niniejszego etapu jest skoncentrowanie si¢ na
znalezieniu ,,benchmarkéw” czyli punktow odniesienia dla oceny mozliwos$ci i rezultatow
wiasnego dziatania (np. w zakresie konkurencyjnosci, sprzedazy, poziomu technologii, jako-
$ci 1 niezawodnosci wyrobdw, efektywnosci ekonomicznej i organizacyjnej procesOw, pro-
duktywnosci, kosztow pracy). Benchmarki zatem to normy, optymalne wskazniki, ktére sta-
nowig probierz wyrdzniajacego dzialania.

Benchmarki sg wzorcami, ktére stanowig rezultat postgpowania badawczego zwanego
dalej benchmarkingiem. Koncepcja ta sprowadza si¢ do wyszukiwania najlepszych parame-
trow (charakterystyk) ze zbioru efektywnych i uznanych rozwigzan organizacyjnych, ekono-
micznych, technicznych 1 in., stanowigcych wzorce dla wilasnej dziatalnosci. Wykorzystanie
doswiadczen i osiggnie¢ wyrdzniajgcych si¢ podmiotéw, uczenie si¢ od liderow stanowi uni-
wersalng wytyczng dla doskonalenia sig.

Benchmarking mozna podzieli¢ na nastepujace rodzaje :

— benchmarking wewnetrzny: odnosi si¢ do porownan miedzy jednostkami organiza-
cyjnymi przedsigbiorstwa (a takze miedzy stanowiskami pracy) i polega na wypracowaniu
wlasnej, autonomicznej formuty wzorcow,

— benchmarking konkurencyjny: wykorzystuje dostgpne rozwigzania modelowe, za-

czerpnigte od swoich rywali (mozliwa jest takze kooperacja konkurencyjnych podmiotow),



— benchmarking funkcjonalny: dotyczy wzorcéw realizacji okre$lonych funkcji (np.
technicznych, logistycznych, organizacyjnych), wypracowanych poza wtasnym sektorem, a
wigc w innych dziedzinach gospodarowania [Martyniak 2002; Zigbicki 2007].

Powyzsze uwarunkowania benchmarkingu upowazniaja do stwierdzenia, iz jest to po-
dejscie uniwersalne, o wielorakich zastosowaniach. Natomiast metodyka benchmarkingu ce-
chuje si¢ stosunkowo znaczng odrgbnoscig od innych koncepcji metodologicznych.

Przyktadem benchmarkéw wewnetrznych sa: strategie (programy, plany), rozwigzania
organizacyjne, retrospektywne lub prospektywne, istniejace i juz dostgpne wyroby i technolo-
gie, systemy zarzadzania, stosowane wzorce kompetencyjne i inne. Z zatozenia traktuje si¢ je
jako rozwigzania wyrdzniajace si¢ przede wszystkim pod wzgledem ekonomicznym, organi-
zacyjnym, personalnym, informacyjnym, techniczno-produkcyjnym; a wigc majac na uwadze
przedstawione wczesniej wielowymiarowe ujecie rozwoju przedsigbiorstwa.

Benchmarki zewngtrzne maja podobne odmiany rodzajowe, jak benchmarki wewnetrz-
ne. Natomiast mogg si¢ r6zni¢ w sposob zasadniczy poziomem rozwigzania, a wigc kategoria.
Dotyczy to uniwersalnych i specjalistycznych funkcji (parametréw, norm, wskaznikow).

Oprocz benchmarkow wyr6znia si¢ rowniez: wzorce idealne, uzytkowe, sytuacyjne,
aprioryczne.

Wzorce idealne to rozwigzania teoretyczne lub empiryczne, uzyskane w warunkach do-
skonatych. Powstajg one w procesach badawczych, w laboratoriach, na stanowiskach do-
Swiadczalnych.

Wzorce uzytkowe sg przygotowywane jako prace wdrozeniowe 1 opierajg si¢ na bada-
niach podstawowych.

Wzorce sytuacyjne to te, ktore opracowuje si¢ jako koncepcje okazjonalne, odpowiada-
jace jakims sytuacjom szczegdlnym. Moga to by¢ sytuacje sprzyjajace rozwojowi badz prze-
ciwnie, stanowigce zagrozenia. Wowczas jako modele-wzorce opracowuje si¢ rozwigzania
elastyczne, charakteryzujace si¢ kreatywnos$cig lub adaptacyjnoscia (zdolnoscig do zabezpie-
czania si¢ przed destrukcj a)’ .

Wzorce aprioryczne sg konstruktami pojeciowymi, ktore wyrazaja — z formalnego
punktu widzenia — poznanie niezalezne od do$wiadczenia. W istocie sg to wytwory quasi-

aprioryczne czg¢$ciowo oparte na faktach.

% Wzorce sytuacyjne mieszcza sie w szerokiej klasie planowania scenariuszowego [Chermack 2011; Voros,
2003].
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Funkcja diagnozy

Diagnoza w metodologii projektowania systemoéw organizacyjnych peini role warto-
$ciljaca, bowiem jej istotg jest generalnie rozumiana ocena stanu faktycznego przedmiotu
badania. Wyniki tej oceny to ustalenia diagnostyczne, wskazujace na zakres i glebokos¢
zmian, jakie b¢dg uwzglednione w zasadniczym procesie projektowania [Mikotajczyk 2003].
Analiza diagnostyczna jest zatem podstawa formutowania przestanek dla doskonalenia bada-
nego systemu [Czekaj 2013].

Przedstawiona wyzej wyktadnia diagnozy ma charakter ogdlny, natomiast wlasciwy dla
niej rozwini¢ty zakres post¢powania analitycznego zawiera szereg funkcji szczegotowych,

ktoére sktadaja sie na cykl procesu badawczego (tabela 4).

Tabela 4. Cykl procesu badawczego w diagnozie (uj¢cie ramowe)

Wyszczegblnienie

1. Ustalenie celu i przedmiotu badania.

Wstepny doboér rodzajowy i ilo§ciowy kryteridw oceny.

3. Ocena stanu faktycznego.
3.1. Budowa modelu-wzorca jako ostatecznej listy kryteriow oceny (zbiorczego probierza oceny).
3.2. Ustalenie wielko$ci modelowych dla danej listy kryteridéw oceny.
3.3. Analiza progowa w ocenie stanu faktycznego.
3.4. Przeprowadzenie jednokryterialnej oceny skuteczno$ci dziatania dla danej listy kryteriow oceny.
3.5. Ocena agregatowa skuteczno$ci dziatania (prosta, wazona).

4. Kategoryzacja oceny stanu faktycznego.

5. Analiza przyczynowa.

6. Badania poréwnawcze (dynamiczne, przestrzenne).

N

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Zasadnicza funkcja szczegotowa przedstawionego cyklu procesu badawczego jest —
jak juz wezesniej podkreslono — ocena stanu faktycznego. W tym przypadku jest to tzw. oce-
na sprawdzajaca, ktorej formula jest wyrazona przez odniesienie wartosci charakterystycz-
nych stanu faktycznego do wartosci wzorcowych (modelu-wzorca)®. Wartosci charaktery-
styczne stanowig konkretne wyniki pomiaru, jakie s3 wtasciwe dla zastosowanych kryteriow
oceny. Natomiast w diagnozie wzorzec jest odniesieniem dla oceny faktycznego stopnia
sprawnosci (efektywnos$ci) badanego systemu lub stopnia skutecznosci dziatania w okreslo-

nych procesach. Inna jest za$ rola wzorca w analizie prospektywne;.

* 0d oceny sprawdzajacej odroznia sie oceng profilowa. Ta ostatnia wskazuje jedynie na pozytywny lub nega-
tywny sens wynikow pomiaru stanu faktycznego systemu (ewentualnie tendencji w funkcjonowaniu systemu),
nie okresla natomiast stopnia sprawnosci (efektywnos$ci) systemu czy tez stopnia skutecznosci dziatania w pro-
cesach.
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Funkcja analizy prospektywnej
Niniejsza funkcja nalezy do projektowania zasadniczego, poprzedzajac podejmowanie
decyzji projektowych. Analiza prospektywna jest funkcjg bedaca postepowaniem badawczym
o charakterze innowacyjnym, ktorego podstawe tworza kompetencje intelektualne (wiedza)
cztowieka, jego do§wiadczenie i umiejetnosci. Wyrdznikami tych kompetencji s3:
1) predyspozycje poznawcze cztowieka,
2) rozumienie istoty badanego fragmentu rzeczywistosci, jej atrybutow i zacho-
dzacych w niej relacji,
3) zdolnosci do transformacji struktur i procesow,
4) potencjal kreatywno$ci w tworzeniu rozwigzan przysztosciowych (modeli i
projektow wdrozeniowych) oraz umiejetnos¢ opracowania wariantow projektowych.
Powyzsza interpretacja wyraza sens ogdlny analizy prospektywnej, za$ jej funkcje
szczegdtowe sg okreslone w cyklu postepowania badawczego (tabela 5).

Tabela 5. Cykl procesu badawczego w analizie prospektywnej

Wyszczegdlnienie
1. Sformulowanie tematu i celu ogolnego projektu.
2. Okreslenie zalozen i zadan projektowych.
3. Definiowanie projektu:
3.1. Interpretacja tematu projektu.
3.2. Zdefiniowanie zakresu przedmiotowego (rzeczowego) projektu.
3.3. Okreslenie zakresu funkcjonalnego projektu.
4.  Operacjonizacja opisu przedmiotu projektowania.
5. Przygotowanie koncepcji modelowej (projektu ramowego):

5.1. Opracowanie struktury projektowanego systemu.
5.2. Sformutowanie funkcji projektowanego systemu.
5.3. Okreslenie trwatosci eksploatacyjnej projektowanego systemu oraz ocena poziomu jego innowa-
cyjnosci.
6. Planowanie eksperymentu.
7. Opracowanie projektu wstepnego.
8.  Wariantowanie rozwigzan w perspektywie ramowe;j.

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przedstawionym ujeciu analizy prospektywnej nalezy podkresli¢ funkcje szczego-
towa okreslong jako przygotowanie koncepcji modelowej (inaczej projektu ramowego). Ta
koncepcja modelowa to wzorzec ogélny opracowany w perspektywie ramowej. W tym przy-
padku wzorzec pelni role czynnika ukierunkowujacego poszukiwania wariantowych rozwig-

zan projektowych.
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Funkcja podejmowania decyzji projektowych

Istotg tej funkcji jest przygotowanie poprawnej i zobiektywizowanej oceny efektyw-
nosci poszczegdlnych wariantow projektowych®. Ocena ta, jej wykladnia oraz uzasadnienie
stanowi integralng cze$¢ projektowania zasadniczego 1 jest wyrazem kwalifikacji rozwigzan
projektowych. Funkcje szczegdtowe podejmowania decyzji projektowych przedstawia tabela
6. Liste tych funkcji poszerzono o czynnos$ci zarzadzania zespotem projektowym.

Tabela 6. Cykl procesu badawczego w podejmowaniu decyzji projektowych

Wyszczegblnienie
1. Opracowanie zbioru kryteriow wyboru.
2. Wybor racjonalnego (optymalnego) wariantu projektowego.
2.1. Ustalenie formuty wzorca na podstawie najlepszych parametrow poszczegdlnych wariantow pro-

jektowych.

2.2. Analiza progowa wariantow projektowych.

2.3. Przeprowadzenie jednokryterialnej oceny efektywnosci wariantow projektowych.
2.4. Ocena agregatowa efektywnosci wariantow projektowych (prosta, wazona).
Przeprowadzenie uzgodnien i korekt (podj¢cie ostatecznych decyzji projektowych).
Projektowanie szczegotowe.

Monitorowanie, nadzor i1 rozliczanie zadan.

Koordynowanie pracy projektantow.

Organizacja systemu informacyjnego w zakresie projektowanego systemu.
Komunikacja w zespole projektowym.

Motywacja w pracy zespotowej.

©oOoNoO AW

Zrédto: opracowanie wlasne.

4. Projektowanie usprawniajgce i bazowe

Projektowanie usprawniajace dotyczy systemow istniejacych i jest ukierunkowane na
eliminacje stwierdzonych dysfunkcji (wad) w stosowanych rozwigzaniach, wzglgdnie ma na
celu ich doskonalenie. Specyfika tego typu projektowania wyraza si¢ m. in. w tym, iz podsta-
wowe znaczenie w usprawnianiu ma identyfikacja, diagnoza i programowanie zmian. Te trzy
wyroznione procesy skladajg si¢ na prace analityczno-badawcze, ktore wytyczaja obszar po-
szukiwan efektywnych rozwigzan projektowych.

Projektowanie bazowe odnosi si¢ do nowo tworzonych systemow, a jego podstawowe
cechy charakterystyczne sg nast¢pujace:

1) opiera si¢ na wlasnych, specyficznych kanonach 1 koncepcji modelowe;,

2) jest reprezentowane przez podejscie systemowe (caloSciowe),

3) stosuje metodologi¢ budowy modeli — wzorcow.

Wiasne, specyficzne kanony projektowania bazowego sa ogoélnymi zasadami kon-

strukcyjnymi, wedle ktorych tworca (projektant, planista, analityk), kreuje koncepcje mode-

® Ocena efektywnosci dotyczy takze rozwigzan bezalternatywnych (zaréwno w odniesieniu do projektow
usprawniajacych, jak bazowych).
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lowa. Sg to wigc normy, bedace wytycznymi, jakie przyjmuje si¢ w poszukiwaniu rozwigza-
nia okreslonego zadania projektowego. Takim przyktadowym zbiorem kanondéw, sg nastepu-
jace wytyczne projektowania systemoéw ekonomicznych i organizacyjnych: specjalizacja pro-
dukcji, dywersyfikacja programu sprzedazy, ekonomizacja skali produkcji, globalizacja pro-
dukcji 1 rynku, koncentracja produkcji i kapitatu, ekonomiczny podzial pracy, outsourcing
funkcji pomocniczych, tworzenie elastycznych struktur sieciowych, optymalizacja ekono-
miczna struktur organizacyjnych, decentralizacja zarzadzania, integracja funkcjonalna syste-
mow zarzgdzania, algorytmizacja procesow decyzyjnych i kontrolnych.

Kanony stanowig nadrzedne dyrektywy dla racjonalnego projektowania 1 wyrazaja
zarazem orientacj¢ metodologiczng i praktyczng tworcy, ktéra w kazdym indywidualnym
przypadku moze by¢ odmienna. Ta odmiennos¢ jest tym bardziej wyrazista, w im wickszym
stopniu ujawniajg si¢ antynomie mi¢dzy poszczegolnymi kanonami. Na przyktad takimi prze-
ciwstawnymi kanonami s3: specjalizacja i dywersyfikacja, koncentracja i podzial, globalizacja
produkcyjno-organizacyjna i tworzenie elastycznych struktur sieciowych, decentralizacja i
centralizacja, projektowanie uktadéw jednorodnych pod wzgledem funkcjonalnym i projek-
towanie uktadoéw zintegrowanych (wielofunkcyjnych).

Podkreslona wyzej antynomiczno$¢ kanonow nie moze by¢ jednak traktowana w spo-
sob bezwzglednie alternatywny, ale powinna by¢ rozumiana w sensie fakultatywnym, to jest
w takim, ktore wigze poszczegdlne kanony z sytuacjami zewnetrznymi i uwarunkowaniami
wewngtrznymi systemu. Oznacza to, ze kontekst bedzie stanowit kryterium rozstrzygajace o
wyborze okreslonego kanonu, w zwiazku z potrzeba sformutowania koncepcji modelowe;.

Koncepcja modelowa to wizja rozwigzania zadania projektowego, ktorag wyraza z jed-
nej strony prognoza rzeczywisto$ci w blizszej lub dalszej perspektywie czasowej, z drugiej
za$ pomyst 1 ogdlne ujecie wytworu projektowania. Zaklada si¢ przy tym, iz koncepcja mode-
lowa (lub krocej: model) jest wzorcem, bez wzgledu na poziom idealizacji lub konkretyzacji.

Podejscie systemowe traktowane jest jako immanentny wyrdznik projektowania ba-
zowego 1 w sensie obiegowym stanowi strategie cato§ciowego postepowania badawczego. W
podejsciu systemowym znajduje zastosowanie w catej rozciagtosci dyrektywa integracji czyli
syntezy funkcji (dziatan, wtasnosci). T. Kotarbinski odnoszac integracje do syntezy dziatan
definiuje to pojecie jako ,,scalenie czynnosci sktadowych w catos¢ (podkr. A.S.) jak najprzy-
datniejszg do celu” [Kotarbinski 1975, s. 202 i n.].

To scalanie powinno respektowa¢ dwa generalne postulaty: jeden to wiaczanie do ca-

tosci wszystkiego, co niezbedne, drugi zas to niewltaczanie do catosci lub usuwanie z catosci
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wszystkiego co zbedne [Kotarbinski 1975, s. 202 i n.]. CaloSciowy sens podejécia systemo-
wego nie moze by¢ jednak ograniczony tylko do dziatan (procesow, procedur), ale trzeba go
rowniez odnie$¢ do wszelkich obiektow, rozpatrywanych w sensie statycznym. Wowczas
integracja bedzie uniwersalnym kanonem projektowania bazowego (a takze usprawniajace-
go).

Metodologia budowy modeli-wzorcow to niezbgdna determinanta projektowania ba-
zowego. W odroznieniu od modeli-odwzorowan, tworzenie i stosowanie modeli-wzorcow jest
zwigzane przede wszystkim z poszukiwaniem nowatorskich rozwigzan naukowych i tech-
nicznych. Modele, bez wzgledu na to czy beda konkretne, czy tez abstrakcyjne, majg spetniac
role normatywow lub postulatow. Tworzy si¢ je w celach poréwnawczych w badaniach dia-
gnostycznych oraz na potrzeby szeroko pojmowanych prac planistyczno-projektowych. W
tym ostatnim przypadku modele w stosunku do planéw lub projektow sa ich oryginatami,
albowiem wyrazaja jakie$ rozwigzanie pierwotne. Modele podlegaja weryfikacji i konkrety-
zacji podczas realizacji zatozonego przedsiewzigcia.

Modele moga by¢ zarowno rozwigzaniami catkowicie nowatorskimi (idealnymi), jak i
usprawnieniami istniejacego juz systemul.

5. Szczegélowe funkcje badawcze i administracyjne w procesie projektowo-
realizacyjnym

Proces projektowo-realizacyjny opiera si¢ na uniwersalnym schemacie metodyki ba-
dan, dotyczacej tak diagnostyki, jak projektowania. W odniesieniu jednak do konkretnego
typu przedmiotu badania, schemat ten musi by¢ w odpowiedni sposob modyfikowany i usci-
$lany. Uzasadnia si¢ to przede wszystkim potrzebg opracowania szczegdétowych metod anali-
tycznych, w zwigzku z przygotowaniem wersji uzytkowej ekspertyzy lub projektu szczegoto-
wego.

Sporzadzenie projektu wymaga przeprowadzenia catego szeregu prac studialnych, kto-
rych wyniki beda ukierunkowywac ostateczne rozwigzania. Sg to np. czynno$ci identyfika-
cyjne, badania porownawcze, formalizacja systemowa, a takze — w pewnych wypadkach —
studia historyczne i teoriopoznawcze.

Catosc¢ postepowania w procesie projektowo-realizacyjnym jest przedstawiona w tabe-
li 7. W zakresie poszczegdlnych faz i etapow pomieszczono szczegotowe funkcje badawcze 1
administracyjne. Nalezy przy tym dodac¢, ze w konkretnych zadaniach projektowych lista tych

funkcji moze zosta¢ zredukowana lub rozszerzona.
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Tabela 7. Proces projektowo-realizacyjny

Wyszczegolnienie

I. Faza prac analityczno-badawczych (w projektowaniu usprawniajacym)
1. Identyfikacja stanu faktycznego systemu
2. Diagnoza
3. Programowanie zmian
lub
I. Faza prac analityczno-badawczych (w projektowaniu bazowym)
1. Analiza sytuacyjna
2. Projektowanie systemu celow
3. Opracowanie koncepcji modelowej
I1. Faza planowania przebiegu i zasobéw projektu
. Planowanie cyklu projektowo-realizacyjnego
. Przygotowanie studium wykonalnosci
. Organizacja systemu zarzadzania projektami
. Opracowanie harmonogramow
. Kosztorysowanie
. Budzetowanie
. Kontrola
. Implementacja informatycznych narzg¢dzi zarzadzania projektami
. Faza projektowania zasadniczego
Etap przygotowawczy
1. Definiowanie projektu
2. Sformulowanie zatozen i zadan projektowych
3. Zestawienie parametrow przedmiotu projektowania
4. Dobor kryteriow wyboru rozwigzan projektowych
5. Obiektywizacja kryteriow wyboru rozwigzan projektowych
Etap podstawowy
6. Opracowanie projektu wstepnego i wariantowanie rozwigzan
7. Wybor wariantu racjonalnego
8. Weryfikacja projektu wstgpnego
9. Podjecie decyzji o realizacji przedsigwziecia
10. Projektowanie szczegdtowe i koordynacja projektéw czastkowych
Etap koncowy
11. Ustalenie dopuszczalnych zmian w projekcie podczas wdrozenia
12. Weryfikacja projektu szczegdtowego
13. Odbior projektu szczegdtowego
IV. Faza projektowania procesu realizacji przedsiewzigcia
1. Projektowanie systemu logistycznego dla procesu wdrozeniowego
2. Projektowanie rozruchu i wstepnej eksploatacji
3. Projektowanie systemu kontroli procesu wdrozeniowego
4. Opracowanie mapy procesow operacyjnych
5. Ustalenie normatywow proceséw operacyjnych
6. Planowanie operacyjne
7. Projektowanie systemu monitorowania procesow operacyjnych
V. Faza wdrozeniowa
1. Planowanie wykonawcze i organizacja wdrozenia
2. Realizacja (implementacja)
3. Rozruch i eksploatacja wstgpna
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VI. Faza operacyjna
1. Przebieg proceséw bezposredniego wytwarzania
2. Przebieg procesow logistycznych
3. Przebieg procesow zarzadzania

Zrodto: opracowanie wlasne




6. Zakonczenie
Przedstawione w artykule funkcje badawcze i ich wymiar teoriopoznawczy stanowia
podstawe metodologii pragmatycznej, ukierunkowanej na doskonalenie istniejgcych oraz po-
szukiwanie nowych metod analizy i projektowania systeméw organizacyjnych. Glownymi
podejéciami, ktére dominujg w zastosowaniach praktycznych sg: podej$cie diagnostyczno-
funkcjonalne oraz podejscie funkcjonalno-wzorcujace (koncepcje systemowe). Podejscia te
majg czeSciowo charakter normatywny, cze$ciowo za§ postulatywny i wykorzystuje si¢ je
zarOwno w badaniach diagnostycznych, jak i w projektowaniu usprawniajagcym i bazowym.
Projektowanie systemOw organizacyjnych jest zdeterminowane przez przedmiotowsg
odrebnos¢ tej klasy systemow. Nalezy jednak podkresli¢, ze zaprezentowana koncepcja meto-
dologiczna charakteryzuje si¢ duzg uniwersalnoscig i w zwigzku z tym moze by¢ wykorzysta-
na takze w innych obszarach i dziedzinach. Jako wazne pola badawcze warto wymienic:
— analizg i projektowanie strategii zarzadzania przedsigbiorstwem [Stabryta 2015],
— projektowanie strategii zmian [Schlesinger i in. 1999; Mikotajczyk 2003],
— planowanie scenariuszowe,
— programowanie rozwoju,
— zarzadzanie procesowe,
— zarzadzanie projektami [Kerzner 2015].
W szerokich badaniach diagnostycznych i projektowaniu powinno si¢ uwzglgdnié¢ za-
rowno szczegdlowe dziedziny, jak 1 kompleksowe procesy makrogospodarcze, technologicz-

ne, spoteczne.
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Research Functions in Designing Organizational Systems
Abstract

The paper presents the characteristics of the key research functions which constitute
the methodological foundation of organizational designing. The following key functions are
described: identification, imitating modelling, diagnosis, prospective analysis, and project-
decision making.

The particular parts of the paper discuss the following issues: the science of designing
in the context of organizational approaches and methodologies, the characteristics of key
research functions, corrective and base designing, and specific research and administrative
functions in the designing and implementation process.

Key words: identification, imitating modelling, diagnosis, prospective analysis, project-
decision making.

18



